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TEXT | Angela Heissenberger

Das Beschaftigungs-

osch, SAP, VW, KTM, Swarovski - die Liste der Grofiun-

ternehmen, die hunderte oder gar tausende Stellen abbau-

en wollen, wird immer linger. Doch auch im Mittelstand

knirschtes, dasich der Konjunkturhimmelim dritten Jahr

in Folge nicht lichtet. Viele Betriebe stehen vor einem Di-
lemma: Bisher wurden die prall gefiillten Auftragsbiicher abgear-
beitet, doch langsam macht sich die Wirtschaftsflaute bemerkbar.
Hatten viele Unternehmen im Vorjahr noch »hianderingend« um
neue Mitarbeiter*innen geworben, ist man sich nun nicht mehr so
sicher, ob diese mittelfristig tatsichlich benotigt werden.

Die Beschiiftigungsdynamik konnte sich 2025 voriibergehend
einbremsen. Im Rahmen einer aktuellen EY-Studie auflerte knapp
ein Viertel der Befragten zuletzt die Absicht, neues Personal ein-
zustellen. Gleichzeitig bleibt der Anteil jener Betriebe, die Stellen

Der Fachkrdftemangel bleibt trotz Wirt-
schaftsflaute noch immer die grofte
Herausforderung fiir Osterreichs Unter-
nehmen. Aus guten Griinden halten vie-
le Betriebe an ihren Mitarbeiter*innen
fest — auch wenn die Umsdtze derzeit
eher nach unten weisen.

streichen wollen, mit 18 Prozent auf hohem Niveau - noch ho-
her lag dieser Anteil nur zu Jahresbeginn 2009, auf dem Hohe-
punkt der Finanzkrise. Durch Insolvenzen kamen zuletzt schub-
weise Arbeitssuchende in grofler Zahl auf den Arbeitsmarkt, al-
lerdings nicht unbedingt mit jenen Qualifikationen, die derzeit
gefragt sind.

»Der Fachkraftemangel ist ein strukturelles Problem, das nicht
von heute auf morgen geldst werden kann, erklirt Erich Lehner,
Partner bei EY Osterreich. »Besonders kleinere Unternehmen
sind in diesem intensiven Wettbewerb stark gefordert, da sie hau-

fig weniger Ressourcen fiir komplexe Rekrutierungsprozesse ha- &
ben. Der Druck steigt, neue Strategien zur Gewinnung und Bin- =
dung von Fachkriften zu entwickeln, um wettbewerbsfihig zu %

bleiben. «
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Mangelberufe

Fiir 2025 legte das wirtschaftsministerium 81 bundesweite
und 66 bundeslandspezifische Mangelberufe fest, u. a.
Elektroinstallateur*in, kéch*in und Krankenpfleger*in.

Paradoxe Situation

Es ist nimlich geradezu paradox: Weder die lahme Konjunk-
tur noch die hohen Energiepreise bereiten den Unternehmer*in-
nen die grofiten Sorgen — es ist nach wie vor der Fachkrafteman-
gel. 71 Prozent der befragten Betriebe beklagen, keine ausreichend
qualifizierten Mitarbeitenden zu finden. Mehr als die Halfte gibt
an, derzeit offene Stellen nicht besetzen zu kénnen. Besonders be-
troffen sind der Gesundheits- und Life-Science-Bereich sowie
die Tourismusbranche. Die wirtschaftlichen Auswirkungen des
Fachkriftemangels machen sich bereits bemerkbar. 35 Prozent
der mittelstindischen Unternehmen beklagen Umsatzeinbuflen
oder nicht realisierte Potenziale infolge unbesetzter Stellen. »Die
langfristigen Folgen der Vakanzen sind spiirbar: Viele Unterneh-
men kénnen geplante Projekte nichtumsetzen, die Effizienz leidet
und das Wachstum bleibt hinter den Erwartungen zuriicke, sagt
EY-Mittelstandsexperte Lehner.

Personalberater Martin Mayer, Geschaftsfihrer der Iven-
ta Group, ortet unterschiedlichen Bedarf in bestimmten Sekto-
ren des Arbeitsmarkts: »Nach wie vor gibt es einen erheblichen
Fachkriftemangel in personenbezogenen Berufsfeldern wie Pfle-
ge, Gastronomie und Vertrieb. Ebenso sind Fachkrafte in techni-
schen Bereichen wie Elektrotechnik, Klimatechnik und Mecha-
tronik stark gefragt.« Er warnt davor, bei sinkenden Umsitzen vor-
eilig Kiindigungen vorzunchmen: »Ein Personalabbau sollte stets
das letzte Mittel unternehmerischer Entscheidungen sein. Unter-

Fachkraftemangel

Fachkrafte

Martin Mayer,
Geschaftsfiihrer der
lventa Group.

nehmen miissen sich bewusst sein, dass wir aufgrund des demo-
grafischen Wandels mittelfristig wieder mit einem Fachkrifte-
mangel konfrontiert sein werden.« Wihrend die starke Babyboo-
mer-Generation in Pension geht und in ganz Europa die Gebur-
tenraten sinken, sind immer weniger Osterreicher*innen bereit,
Vollzeit zu arbeiten. Fir den Demografieforscher Rainer Miinz ist
legale Arbeitsmigration auflange Sicht der einzige Auswegaus der
Misere: »Wir werden in Zukunft mehr Arbeitskrafte brauchen, die
wir aus dem Ausland holen miissen.«

10.000 neue Fachkrifte wollte Wirtschaftsminister Martin
Kocher mit der Rot-Weif3-Rot-Karte aus Drittstaaten nach Oster-
reich holen. Bis Oktober 2024 wurde sie rund 8.000 Personen aus-
gestellt, mehr als im gesamten Jahr 2023. Uberraschenderweise
kommen rund 20 Prozent der Arbeitswilligen aus China, gefolgt

Was sind aus Threr Sicht derzeit die groften Gefahren fiir die Entwicklung Thres Unternehmens?

Fachkraftemangel [l 32 [ 35 Jesy
Wirtschaftlicher Abschwung/Rezession 22 I I 43 JGEED
Hohe bzw. stark schwankende Energiepreise 20 I [ 35 JNGE)
Inflation | 18 JNNEG_——— I 44 JGE
Hohe bzw. stark schwankende Rohstoffpreise 12 I 38 JNEE)
Unsichere politische Zeiten 16 I [ 33 S
Geopolitische Spannungen und Kriege 15 I [ 3: l (37)
Schutz der IT (z. B. vor Hackerangriffen) |l 14 IS I 32 JNEE]
Klimawandel B 11 [ I 31 N

Zunehmender Wettbewerb [l 10 [N i 30 B 1) I sehrgroR

Schwieriger Zugang zu Finanzierungsmittel |l 10 J I 29 W1 || ehergrof
Probleme in der Lieferkette [l 9 H29 0 (5
Ungeléste Unternehmensnachfolge 7H (12)

Know-how-Klau/Industriespionage |l 6 (13) Angabe in Prozent
In Klammern: Befragungs-
Wahrungsschwankungen [ 5 1 (13) ergebnisse 2023.

Der Fachkraftemangel bleibt aus Sicht der Mittelstandler die groBte Gefahr fiir das eigene Wachstum - ebenfalls besonders ris-
kant: eine mdgliche Rezession, hohe Energiepreise und die Inflation.
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Fachlkrafte

von bosnischen und indischen Arbeitskraften. Zwar fanden sich
unter den chinesischen Zuwanderern auch begehrte IT-Spezia-
list*innen, die iiberwiegende Mehrheit arbeitet jedoch im Gast-
gewerbe, wo sie in den heimischen China-Restaurants die erste
Generation der Austro-Chinesen ablosen. Dass eine mégliche
blau-schwarze Regierung indessen den Zuzug von Arbeitskraf-
ten aus dem Ausland erleichtern wird, ist indessen unwahrschein-
lich. Ebenso ist angesichts des hohen Budgetdefizits nicht mit ei-
ner Ausweitung der Qualifizierungsmafinahmen fur arbeitslose
Personen zu rechnen.

Kostentreiber Recruiting

Die grofie Schwierigkeit, wieder neues Personal zu finden,
ist tatsdchlich ein Grund, weshalb viele Unternehmen zégern, ad
hoc Mitarbeiter*innen abzubauen. Der Arbeitsmarkt ist in man-
chen Bereichen praktisch leer, die Rekrutierungskosten stiegen
um knapp 13 Prozent. KI-gesttitzte Tools konnen die Prozesse
zwar automatisieren und effizienter gestalten, letztlich bleibt die
Suche und Auswahl von Bewerber*innen jedoch ein erheblicher

Kostentreiber. Noch ein weiterer Effekt einer Kiindigungswelle ist
nicht zu unterschitzen: Das Vertrauen und die Arbeitsmoral der
verbleibenden Mitarbeiter*innen leiden massiv. Laut einer in der
Harvard Business Review veroffentlichten Studie, fiir die 146 Un-
ternehmen untersucht wurden, die zwischen Mirz 2020 und No-
vember 2022 im grof3en Stil Jobs abgebaut haben, braucht es zwolf
bis 18 Monate, bis in der Belegschaft wieder Ruhe einkehrt.

Ob essich fiir ein Unternehmen tatsichlich »auszahlt, Stellen
zukiirzen, sollte daher mit Weitblick iberlegt werden. Iventa-Chef
Martin Mayer rit dazu, die Wachstumsflaute fir antizyklische In-
vestitionen zu niitzen, um gut geriistet zu sein, wenn die Konjunk-
tur wieder anspringt: »Unternehmen sollten ihren Fokus verstarkt
aufdiebessere Nutzung und die vielfiltigen Einsatzmdoglichkeiten
moderner KI-Tools legen. Die Entwicklung von Kompetenzen in
diesem Bereich eroffnet neue Moglichkeiten, Arbeitsprozesse zu
optimieren und zukunftsfihig zu bleiben.« Die Intensivierung von
Aus- und Weiterbildung ist zudem eine wichtige Stellschraube, um
dem Fachkriftemangel entgegenzuwirken - und macht Arbeitge-
ber im Talentekampf nachweislich attraktiver. 1

»Gerade jetzt gezielt investieren«

Personal abbauen oder trotz Krise behalten? Qualifizierte Fachkrdfte sind nach wie vor sehr begehrt,
gibt Peter Dziergas, Geschdftsfiihrer von Dale Carnegie Austria, zu bedenken.

© Ist ein Personalabbau in der derzeiti-
gen Wirtschaftslage ratsam?

Peter Dziergas: Dies hangt von
mehreren Faktoren ab, die wirtschaft-
liche, branchenspezifische und unter-
nehmensinterne Aspekte umfassen.
Manche Branchen erleben Wachstum,
wahrend andere riickldufig sind. Der
Verlust von qualifiziertem Personal in-
klusive deren Innovationskraft, kann
geringere Wettbewerbsfahigkeit und
hohe Kosten verursachen, wenn sich
die Lage verbessert und neues Perso-
nal eingestellt werden muss. Die Un-

mus. Besonders hinweisen méchte ich
aber auch auf Menschen in Bildungs-
berufen, welche zur Bewaltigung der
sozialen und kulturellen Herausforde-
rungen in unsere Gesellschaft uner-
lasslich sind.

© In welche Qualifizierungsmafinahmen
sollten Unternehmen jetzt investieren?
Dziergas: Neben branchenspezifi-
schen Weiterbildungen sind auch Qua-
lifilkationen in Nachhaltigkeit, Digitali-
sierung und sozialen Kompetenzen zu
empfehlen. Investitionen in gezielte

ternehmen sollten daher auch Alter-
nativen zum Personalabbau, wie Kurz-
arbeit, Arbeitszeitreduktionen, Pensio-
nierungen oder Umschulungen, in Be-
tracht ziehen.

© Welche Fachkrdfte sind noch immer
stark gefragt?

Dziergas: Fachkrafte im IT-Bereich
sind nach wie vor sehr gefragt, da die
Digitalisierung in vielen Unterneh-

Peter Dziergas, Geschaftsfiihrer
der Personaltrainingsorganisation
Dale Carnegie Austria.

men voranschreitet. Ebenso alle tech-
nischen Fachkrdfte fir 6kologische
Transformation und die Umstellung auf
erneuerbare Energiequellen. Der Be-
darf an qualifiziertem Personal im Ge-
sundheits- und Sozialwesen ist weiter-
hin hoch, ebenso fallweise im Touris-

Entwicklungsmdéglichkeiten starken die
Mitarbeiterbindung. Schulungen zur ef-
fizienten Nutzung von Tools fiir das Re-
mote-Arbeiten erzielen mehr Produk-
tivitdt. Programme zu Flexibilitdt, Resi-
lienz und Innovation bieten die Mog-
lichkeit, Mitarbeitende nicht nur besser
vorzubereiten, sondern auch zu moti-
vieren. Gerade jetzt gezielt investie-
ren —das starkt die Wettbewerbsfahig-
keit und die Mitarbeiterzufriedenheit!

Foto: Dale Carnegie
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